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1. Introduccion

El sistema de Conteo de Personas con ZKBioSecurity integra dispositivos de control de acceso, reconocimiento
facial y videovigilancia, cuenta y controla autométicamente el tréfico de personas de manera conveniente,
precisa y eficaz. Permitiendo al personal de administracién monitorear sin esfuerzo el trafico de personas y
controlar el nimero en una zona determinada, integrando un control de entrada, seguimiento y notificacion
instantanea de eventos y vista instantanea del estado de la capacidad.

El manual de operacion tiene como objetivo instruir al usuario para la operacién de la funcién de Conteo de
Personas (Control de Aforo).

2. Condiciones de uso

Version de Software

La funcion Conteo de Personal (Control de Aforo), estd basado en la version ZKBioSecurity V5000 2.3.0 MTD
People Counting, con dicha especificacion en la version del software:

ZK Tz

\hzrsién| ZKBioSecurity V5000 2.3.0_R_MTD_PeopleCounting Detalles Paquete Bits 64 /
Informacion de licencia { Licencia ID : 22840 ) Detalles

Por lo que, queda totalmente fuera de compatibilidad con la version ZKBioSecurity V5000 2.3.0_R o alguna
version superior.

Restricciones

La funcién Conteo de Personas (Control de Aforo) estd basada en las Funciones Avanzadas de Control de
Acceso, por lo que queda totalmente descartada la compatibilidad con cualquier dispositivo que no cumpla
con la hardware o firmware apropiado para utilizarse con dichas funciones.




IMPORTANTE:
a) Solo los dispositivos ProFaceX-TD, ProFaceX-Tl, SpeedFaceV5L-TD y SpeedFaceV5L-Tl una vez actualizados al

firmware de Conteo, son los Unicos que mostraran en la pantalla del dispositivo el Control de Capacidad de la
Zona:

2020-08-07 17 32 2020-08-07 17.53

Available | Available

. 0

NOTA: Para actualizar su dispositivo favor de ponerse en contacto con su proveedor.

b)Los modelos ProFaceX y SpeedFaceV5L, que no pertenezcan a la serie TD o Tl no son compatibles para aplicar
el firmware de conteo, sin embargo, pueden usarse con la solucion como un dispositivo standalone.

Tipos de Solucién
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Método
de
Conteo

Escenario
(Aplicacién)

Bracket Mediante
[(AEE{GTNEL Y registros de
Contrachapa) [RGULEECH]

Acceso Mz‘:ia"tg

Peatonal e
- acceso
(Tornlquete) torniquete
Control de it
registros de
Acceso verificacién

Servidor ZKBioSecurity-MTD

Cliente ZKBioSecurity-MTD

% Relé

RS485

Equipo
Requerido

2-ProFaceX [TD/TI]

2-SpeedFaceVSL [TD/TI
2 - Bracket

ZKBioSecurity MTD

1-ProFaceX [TD/TI]

1-SpeedFaceVSL [TD/TI

Torniguete

ZKBioSecurity MTD

1-ProFaceX [TD/TI]

1-SpeedFaceVSL [TD/TI]
1-Lector Wiegand

ZKBioSecurity MTD

Tipo de Control de Personas

TCPIP

| Firmware [ Version de

Software

ZAM170-NF-1.3.11-6866-
Ver1.0.2

V5000 2.3.0 R_MTD_People
Counting

ZAM170-NF-1.3.11-6866-
Verl.0.2

V5000 2.3.0_R_MTD_People
Counting

ZAM170-NF-1.3.11-6866-
Verl.0.2

V5000 2.3.0_R_MTD_People
Counting

TCPIP

Consideraciones

Configurar la zona, asi como la direccién
({entrada/salida) del dispositivo en el
software.

1) Active el contador de puertas en el
ment;

2) Establezca la direccién de entrada y
salida del dispositivo para que sea
coherente con la puerta.

1) La puerta debe contar con el firmware
para tener |a funcion de conteo.

2) El dispositivo obtiene el conteo de
puertas a través de RS485.

Configurar la zona, asi como la direccién
(entrada/salida) del dispositivo en el
software.

Establezca uno como Entrada y el otro
como Salida. Ejemplo, configurar el
dispositivo de acceso como Entrada, el
lector Wiegand como Salida.

La solucion de Conteo de Personas de ZKBioSecurity cuenta con dos escenarios, el Conteo de Personas por
Zonas sin consideracion de la capacidad de personas en todo le negocio, empresas, fabricas, etc; el segundo
escenario incluye el total de personas dentro de la institucion.

- Control de Ocupacion por Zonas (Independiente)

- No se considera el drea total de la empresa, sélo zonas en especifico.

- Control de Ocupacion por Zonas (Absoluta)

El conteo de personas se realiza desde el primer acceso a la institucion, negocio o empresa, junto con las zonas
internas, dando una intuicién de seguimiento.
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Pre-Configuracién Dispositivos Faciales
(ProFaceX [TD/TI] / SpeedFaceV5L [TD/TI])

Preparacion para el ambiente de Conteo de Personas

Una vez que actualizamos el dispositivo con el firmware para la funcion de Conteo de Personas, el dispositivo
queda con esta interfaz:

2020-07-29 09 45

Checking

En este momento el equipo queda inhibido para la Deteccién de Reconocimiento Facial, sélo y Unicamente
cuando se agrega al software es cuando el dispositivo permite continuar trabajando con reconocimiento facial.

Dado que el firmware queda en estado activado

NOTA: En caso de requerir deshabilitar la funcion de Conteo de Personas, debemos hacer lo siguiente:

Presionamos la pantalla y activaremos la interfaz para permitirnos ingresar al menu del dispositivo:
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Una vez dentro del menu del dispositivo, nos dirigimos a System -> People Counting y tenemos la opcion para
habilitarlo o desactivarlo:

D System
=5 Main Manu
Date Time
- W S P ol :
; Access Logs Setting
User Mgt. User Fals COMM. System
g Face
o Palm Parameter
- 4
Personalize Data Magt. Access Control Atlendance
Search

Reset

. Davice Type Setting

S
Autotest System Info
Temperature Mat,
Detection Management
b People Counting

m People Counting
People Counting ()

Control With Turnstile

Verification Interval(s) 8

3. Configuracion Solucién Aforo

1. Agregar Dispositivos/Paneles de Control de Acceso a Software.

S0 (7
Bienvenido, aamin  30¢ () (5)

Empresa autorizada: ZKTE(

Nombre de Dispostivo Nmero de Sere Dreccion P wsr Q@

Consulta Actual Ninguno

O Refiescar [ Nuevo ) Borar [# Exportar Q Buscar Dispositvo 2, Cortrolde Disposiivo ~ {3 Configurar ~ (G Datos cel Dispositvo ~ @ Comunicacion -

Nombre de Dispositvo ~ Nimero de Nombrede  Comunicacion Conexiona Red Dieccion|P  Pardmetros  Estado | Modelo Difpostivo  Firmuvare
Serie Area RS485 istro

Puertas

INBIO260PRO AIYS181360034 AreaName  HTTP Gableado 1921681203 Conectadc iNBIO260Pr0  © ACVer 577.3033 Jun 16 %
Lectores

ProFaceX(CHTD)  CKJD201560013 AreaName  HTTP Cableado 192.168.1.201 Conectadc ProFace XICHITI © ZANHT0-NF-1.3.5-6866-Ve

ProCapture: BODD 81960005 AreaName  HTTP Cableado 192.168.1.202 Conectade ProCaptureX  © Ver8.042-20181030
Salidas Auxiliares
Tipo de Evento
Horario de Verano
Monitoreo de DI
Monitoreo en Tiempo Real
w, i a1
Control de Acceso
Funciones Avanzadas
Reportes 7 z

< 13 5 51 SOfiesporpigina - fra 1 /1 Pégina  Total de Registros 3
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2. Verificacion en Segundo Plano

Todo equipo que se usaré con las funciones avanzadas debe activarse la Verificacion en Segundo Plano:

Bienvenido, admin 5 i

Empresa autorizada:

Nombre de Dispasitvo Nimero de Sere Dreccién 1P Wi Q. @

Consulta Actual Ninguno

Nuevo (i Bomar [ Exportar O Buscar Dispositvo 2, Gortrol de Disposiivo ~ | {8 Conigurar = Q) Datos del Ddpostivo + @ Gomunicacion -
[ verficacén en Segundo Plano
Nombre de Dispositivo ~ Numero de Nombre de Comunicacion Conexion a Red  Direccion sitivo  Firmware
Serie Area Zona Horaria gistro
Puertas
& Disposiivo de Registro

InBIO260PRO AJYS181360034 AreaName  HTTP Cableado 192.168.1.21 AC Ver 5.7.7.3033 Jun 16

Lectores. Horario de Verano
ProFaceX D) CKJD201560013 Area Name HTTP Cableado 192.168.1.2 57 Umbral de Huella Digital ZAM170-NF-1.3.5-6866-Ve
BrEzhi ProCapture-X BODD121950005 AreaName  HTTP. Cableado 192168.1.21 ¥ Configurar estado de Entrada/Salida en el equipo Ver8.042-20181030
Salidas Auxiliares 14 Confi. de Deteccion de Mscara y Temperatura
Tipo de Evento
Horario de Verano
Monitoreo de Dispositivos
Monitoreo en Tiempo Real
Manitacan da Alarmae
Control de Acceso
Funcones Avanzadas
Reportes . =
© o1 SOflasporpigina ~ Ira 1 /Pagna  Total de Registros 3
< »

Disposttivo Seleccionado
(@Dispositives con verificacién en segundo plano desactivada. . InBI0260PRO, ProFaceX[CH-
TD) ProCapture-X

Verificacion en Segundo Plano

Verificacion en Segundo Plano

Deshabilitado v

Deshabilitado
Habiltado

Progreso total

[ |

Si el equipo esta fuera e linea

Dispositivo Seleccionado
(@Dispositives con verificacion en segundo plano desactivada. - InBI0260PRO ProFaceX[CH-
TD),ProCapture-X

Verificacion en Segundo Plano

Verificacion en Segundo Plano Habilitado ~
Si el equipo esta fuera de linea Nivel de Acceso Estind v
Progreso total

| oarar o} cerar |

ESperando los resuttados. -
ProCapture-X:Envio de comandos completado

Esperando los resultados...

INBIO260PROParametros de Venﬁcauon en Segundo Plano aplicados exitosamente.

[CH-TD): en Segundo Plano aplicados exitosamente:
ProCapture-X:Pardmetros de Venﬁ:amn en Segunde Plano aplicados exitosamente.
Operacion finalizada -
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3.Registro de Zonas

Debe indicarse las zonas que serdn ser controladas, ruta Acceso / Funciones Avanzadas / Nuevo:

Nombre® Sala de Juntas

Notas

4.Definicion de Lectores

En esta opcion definiremos los lectores que se encuentran delimitando cada una de las zonas que necesitaremos
tener el control o la cantidad de personas dentro y la capacidad disponible, lectores que se encuentran como
entrada o salida, indicando el flujo o direccién que cada uno de ellos tiene, de zona origen a zona destino.

Pueden asignarse de manera individual o por lote.

Nombre de Lector”

Vade™

ZKBioSecurity




1.-Seleccién del lector

2.-Direccion de Ingreso (Entrada a la zona a controlar)

3.-Direccién de Salida (Salida a la zona a controlar)

aQ ®

Nombre de Lector |
Consulta Actual Ninguno
(% Reirescar Nuevo NuevoLote (i Borrar

Control de Acceso

Nombre de Lector Va de A Operaciones
L o Entrada-2 Qutside ‘Sala de Juntas Editar Borrar
Funciones Avanzadas
Salida-2 Sala de Juntas Outside Editar Borrar
Zonas

Quién Estd Dentro

Seleccione el lector.*  Agregar Seleccionar fodo Invertir

Entrada-2

Salida-1

Entrada-1

Salida-2

Facial Salida

Facial Entrada
Standalone Salida
Standalone Entrada

Va de” OQutside

A Laboratorios

Gy o] coeer
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5.Control de Ocupacion

Esta es la funcion que utilizaremos para el control de aforo o conteo de personas. Iniciamos ingresando un
nuevo control:

Nombre*

Zona*

Capacidad maxima

Capacidad minima

A\ Ningin valor de idad signmca mnguna

Guoriary oovo o

1.-Colocaremos el nombre para identificar nuestros Control.

2.- Seleccionamos alguna de las zonas previamente creadas.

3.- Ingresamos la capacidad maxima de usuarios o personas a controlar.

4.- De igual manera colocamos la cantidad minima de usuarios que puede tener la zona.

Nota: la cantidad minima puede dejarse en 0 (ceros) entendiéndose que es ilimitado para cantidad minima de
usuarios.

Nombre

Q ®

4 = Consulta Actual Ninguno
Dispositivos

(" Refrescar Nuevo (i Borrar [#] Pardmetro Ocupacion en zona

jp ot e tceean Nombre Zona Capacidad maxima Capacidad minima Qperaciones

Sala de Junias| Sala de Juntas 4 llimitado Editar Borrar
Funciones Avanzadas

Zonas

Nombre® Sala de Juntas
Zona® Sala de Junias
Capacidad maxima 4

A\ Ningin valer de capacidad significa ninguna limitacion.

Gumceryumeo ]| o cocer |
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6. Monitoreo de Control de Zonas

Ruta: Acceso / Funciones Avanzadas / Control de Ocupacion / Ocupacion en Zona

el ] Q. ®

‘Consulta Actual Ninguno

(* Refrescar Nuevo (i Borar [27 Pardmetro

o Dispositivos

Control de Acceso

Nombre Zona Capacidad méxima Capacidad minima Operaciones

Sala de Junias  Sala de Juntas 4 llimitado Editar Borrar

Funciones Avanzadas

Al hacer clic en esta opcion se nos habilita una nueva interfaz o ventana del explorador:

O ZKBioSecurity-MTD. x @ KBioSecurityMTD x [ - x

5> @ @ 127.00.1:8098/accOccupancy.doZopenzoneMonitor * @ :

2020-09-01 19:48:13 Ocupacion en area b

Sala de Juntas

0%

Aforo maximo Visitas.
4 0

itima actualizacion : 2020-09-01 19:48:12

6.1 Observaciones:

En el caso de haber seleccionado un dispositivo facial (ProFaceX [TD/TI] / SpeedFaceV5L [TD/TI), para controlar
una zona, en el momento que se selecciona la zona en el Control de Ocupacion y el dispositivo esta dentro de
la zona a controlar, la pantalla del dispositivo se muestra con la capacidad y el control de la zona:
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Tzeo 1 '

(G] Nombre Q ®

Consulta Actual Ninguno

4 Disposiivos
= (v Refrescar [® Nuevo [} Bomar Parametro [ Ocupacion en zona

L Control de Acceso

Nombre Zona Capacidad méxima Capacidad minima Operaciones
Z $Sala de Juntas $Sala de Junias 4 llimitado Editar Borrar
" Funciones Avanzadas

| Control de Laboratorio Laboratorios 35 llimitado Editar Borrar

Zonas

ir Lectores

Quién Estd Dentro

Anti-Passback Global

Vinculos Globales

INENELIE

Grupo Esclusamiento Global
Esclusamiento Global

Disponibilidad de Usuario

Reportes

2 50fias porpagina ~  Ira 1 11 Pagina 3 5

6.2 Parametros
La funcién de Conteo de Personas o Control de Aforo, cuenta con una opcién para delimitar el contador de

personas si éstas ya habian ingresado a la zona y no existe registro de salida de las mismas.
Esto lo realiza mediante la funcion Pardmetro:

Tzco

© Nombre Q ®

Consulta Actual Ninguno

Dispositivos
O Refrescar @ Nuevo @' Borral @ Parémetro 5 Qcupacion en zona

L Control de Acceso

Nombre Zona Capacidad maxima Capac

F Funciones Avanzadas Sala de Juntas Sala de Juntas 4 limitade
T

Control de Laboratorio Laboratorios a5 limitade

Zonas

ZKBioSecurity
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Ruta: Acceso / Funciones Avanzadas / Control de Ocupacion / Pardmetro

Una simple opcién para definir si el sistema contara aln a las personas que no han registrado salida, afectando
directamente el control, o realizard una validacion del usuario.

¢ Comparar cara tanto al entrar como al salir?”

Si: El sistema realiza una comparacion del registro del usuario, si éste usuario ya realizd un registro de entrada
pero no de salida y realiza otro 0 mds eventos de ingreso a la zona, el sistema no realizard alguna modificacion
en el contador o el conteo de personas, permitird el acceso pero el conteo seguiré siendo el mismo.

No: El sistema no valida la salida del usuario, por lo que el contador o conteo de personas si se ve afectado ya
que aun cuando el usuario no haya salido, si registra otro evento de entrada, el Control de Personas realizard un

decremento en la capacidad.

Dependeré de la solucion que se lleve a cabo con el usuario final.

7.Quien estd Dentro?

Dicha funcion nos permite monitorear qué usuarios se encuentran dentro de cada zona, permitiendo tener un
control mayor sobre nuestras zonas controladas.

Bienvenido, admin

Empresa autorizada: Z|

| Tarieta |

D |

Nombre |

Consulta Actual Ninguno.

Zonas (> Refrescar (i} Borrar Personal [ Exportar

47 Todo =
] Nombre Apelido Departamento Tarjeta. Utimo Acceso Utin
[} Laboratorios(1) - Lect
ciones Avanzadas & Acce
, Funciones Avanzadas 1) Aimacén(0)

[} Sala de Juntas(4) [] 535 JUAN CASTRUTA  General 497798 2020-08-0121:3724 | Facia

Zonas
0 13 LETICIA VALENCIAROJAS General 2714863 2020-08-0121:3648 | Entra
Definir Lectores [ 102 MARIADELCARMEN ~ ZAVALAALANIS General 5421889 2020-08-0121:3554 | Entra
O 104 LUZMARIADELROSARIC SALAZARREVEL General 1906789 2020-08-0121:3549 | Entra
i s ot SIS JORGERAMON MUROZCANOSA General 7547165 20200901 213544 | Enra

Vinculos Globales
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8. Monitoreo de Zonas en Tiempo Real

Ocupacion en area b4

Sala de Juntas Laboratorios

100% (5

Aforo méximo Visitas Aforo méximo Visitas
4 4 35 2

titima actualizacion : 2020-09-01 21:36:48 itima actualizacion : 2020-09-01 21:37:00

El sistema en base a los registros, comenzard a mostrar la capacidad con la que cuenta y la disponibilidad actual
que tiene cada zona.

En el caso de los equipos faciales (ProFaceX [TD/TI] / SpeedFaceV5L [TD/TI]), una vez que se alcanza el maximo
de capacidad, el dispositivo queda inhibido con su pantalla de color rojo e indicando que no hay cupo.

La inhibicion del dispositivo desaparecerd cuando de la zona controlada salga un usuario.

2020-08-07 17.53

Available
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